Schuldenknooppunt
verbindt en versnelt

Hoe kunnen we
sneller en beter
samenwerken?

Veel organisaties onderschrijven de
maatschappelijke meerwaarde van
het Schuldenknooppunt als centrale

routeervoorziening.

Schuldhulpverleners

Voorbeelden van gemeenten en organisaties
die werken met het Schuldenknooppunt

zijn Kredietbank Rotterdam, Kredietbank
Nederland en de gemeente Den Haag.

Gemeenten

Het Schuldenknooppunt bedient al ruim 200
gemeenten, die samen meer dan 10 miljoen
inwoners hebben.

Softwareleveranciers met koppeling
Kred'it (Allegro)

Stratech (Perspectief)

Onview

Schuldeisers

Al veel schuldeisers zijn aangesloten, zowel

landelijk als lokaal. Een paar voorbeelden van

landelijke organisaties zijn KPN, Vattenfall,
Menzis, Intrum en Flanderijn. Lokale
organisaties zijn drinkwaterbedrijven als
PWN, woningcorporaties als Staedion en
gemeentelijke belastingen van bijvoorbeeld
Den Haag en Enschede.

Softwareleveranciers met koppeling
Mail to Pay

Bakerware (Webis)

GouwlIT (GouwBelasting)

Kijk voor de actuele lijst van deelnemers op
www.schuldenknooppunt.nl/deelnemers
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schuldenknooppunt.nl
info@schuldenknooppunt.nl

Gegevensuitwisseling
volgens één standaard,
via één kanaal

Schuldhulpverleners

Het Schuldenknooppunt is een publiek-private samenwerking tussen
schuldhulpverleners en schuldeisers.

Gegevensuitwisseling tussen schuldhulpverleners en schuldeisers
verloopt makkelijker en sneller: door op 1standaard manier en via 1 kanaal
te communiceren verbind het Schuldenknooppunt alle initiatieven in

de schuldenketen. Zo is er geen aparte koppeling voor ieder initiatief
meer nodig. Het Schuldenknooppunt wordt het centrale platform voor
gegevensuitwisseling in de schuldhulp.

Stichting Schuldenknooppunt heeft geen winstoogmerk en is ontwikkeld
voor en door stakeholders. In het bestuur zitten vertegenwoordigers van
de NVVK, VNG, Schuldeiserscoalitie, NVl en LVLB.
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Hoe werkt het?

Het Schuldenknooppunt zorgt voor een efficiénte en veilige manier van
gegevensuitwisseling.

Berichten
«  Viahet Schuldenknooppunt wordt gecommuniceerd met gestandaardiseerde
berichten.

«  Voorzowel schuldhulpverleners als schuldeisers staat een set berichten klaar.
«  Deze berichten zijn in onderling overleg opgesteld en sluiten aan op de
werkprocessen.

- Deberichten worden als in een vraag-en-antwoordspel met elkaar uitgewisseld.

« Deinhoud van de berichten is niet zichtbaar voor het Schuldenknooppunt en er
worden geen berichten bewaard.

Modules
Het Schuldenknooppunt werkt met diverse modules: sets van standaardberichten.

Beschikbaar
. Schuldregeling (schuldbemiddeling, saneringskrediet, collectief schuldregelen)
«  Waarborgfonds Saneringskrediet (aanvraag borgstelling bij SBN)

In realisatie (2023)
«  Schuldinventarisatie (voor Saldoverzoek)
«  Betalingsregeling(betalingsregeling en herfinanciering)

In voorbereiding (2023, 2024)
. Bewind
«  Landelijke pauzeknop

Hoe aansluiten?

Er kan op twee manieren aangesloten worden op het
Schuldenknooppunt.

» Webportaal
De eenvoudigste wijze van aansluiting is door gebruik
te maken van het webportaal. Omin te loggen
is alleen eHerkenning nodig. In het webportaal
kunnen binnenkomende berichten direct worden
afgehandeld; ook is het mogelijk om (bij veel
berichtenverkeer) gebruik te maken van csv-down/
uploads.

» Koppeling eigen systeem
Het is ook mogelijk om het eigen systeem te koppelen
met het Schuldenknooppunt. Softwareleveranciers
bieden koppelingen met het Schuldenknooppunt aan.
Zo'n koppeling kan ook door een eigen ICT-afdeling
worden ontwikkeld.

Waarom aansluiten?

- Procesversnelling
Door standaardisatie van inhoud en procesafspraken
wordt proces van schuldhulpverlening versneld.

« Kostenbesparing
Door tijdswinst en efficiency voordelen worden
kosten bespaard.

- Maatschappelijke meerwaarde
Aansluiten op het Schuldenknooppunt doe je
niet alleen voor je eigen organisatie maar voor de
schuldenketen in Nederland als geheel.

. Veilige gegevensuitwisseling
Door privacy by design, encryptie en andere
databeveiliging is er veilige gegevensuitwisseling .
Dit wordt bevestigd in regelmatig uitgevoerde DPIAs
en Security Assessments.
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“Massa = kassa. Hoe
meer partijen gebruik
maken van het
Schuldenknooppunt,
hoe sneller we samen

schulden oplossen.
Wil je van de einde-
loze stromen brieven
en e-mails af? Sluit je
dan snel aan!”

Martin Neef
manager tijdig betalen
bij Vattenfall

Wouter Weijenborg
manager debiteuren
en polis bij Menzis

“Het Schulden-
knooppunt helpt om
de administratieve
last binnen je eigen

organisatie terug te
dringen. En hoe meer
partijen meedoen,
des te sneller lossen
we samen schulden
op. Dus ik zeg: doen!”

Aanmelden via www.schuldenknooppunt.nl/aansluiten



