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Informatiebijeenkomst

Welkom bij het
Schuldenknooppunt

o . Het Schuldenknooppunt
Mirjam Zwamborn, Relatiemanager is sinds 1januari 2026 onderdeel van

Bureau
InformatieDiensten
Nederland



Welkom bij het Schuldenknooppunt

Dé standaard in de schuldenketen

Schuldenknooppunt
Verbindt en versnelt

- Verbindt belangen voor verschillende typen deelnemers
- Verbindt verschillende fasen in de schuldhulpverlening
- Verbindt organisaties via één enkele verbinding
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Het Schuldenknooppuntin T minuut
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Wat is het Schuldenknooppunt?

Dé standaard in de schuldenketen voor digitale uitwisseling
van gestandaardiseerde berichten.

Van lange mails en brieven naar 1 standaard bericht met de
juiste en relevante informatie.

Sneller mensen met schulden helpen.
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Wat is het Schuldenknooppunt?

Een essentiéle Schuldenknooppunt

voorziening voor veilige publieke voorziening

en uniforme vanaf 1januari 2026

gegevensuitwisseling

tussen schuldeisers, Het Schuldenknooppunt wordt onderdeel

gemeenten, van het Bureau InformatieDiensten

schuldhulpverleners en Nederland (BIDN). Hierdoor wordt de

bewindvoerder. continuiteit en verdere ontwikkeling van
de dienstverlening geborgd.
schuldenkn(©ppunt
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Afsprakenstelsel

Technische voorziening

- API

- Webportaal
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-én kanaal, één standaard

Berichtendefinities

Procesafspraken - huidige uitvoeringsproces wordt gevolgd
Doorontwikkelingen in samenwerking met betrokken partijen
Waarborgen t.b.v. Privacy & Dataveiligheid

Softwareleveranciers hebben koppelingen beschikbaar
Aansluiten eigen bedrijfsapplicaties

Via website Schuldenknooppunt
Geendataopslag
Bestandsuitwisseling via CSV



@Sne\\er mensen met schulden helpen

Resultaten 2024 Resultaten 2025
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Modules en type deelnemer

Deelnemers . . .
Financiéle begeleidi

ng

Schuldregeling

Vroegsignalering Stabilisatie

. VROEG SIGNALERING BETALINGS- SCHULD-
Schuldeisers [BELASTIN GDIENST] SelalEEes LNl a2 REGELING REGELING

Schuldhulpverleners UL RS ST BETALINGS-

Fasel REGELING

Schuldhulpverleners BETALINGS- SCHULD- WAARBOR GFONDS SANER
SaEm 2 SCHULDINVENTARISATIE REGELING REGELING INGSKREDIETEN

Overige schuld hulpv
erleners

Bewindvoerders

Verwerkers

* Toestemmingsverklaring klant verplicht

** Beschikking bewind verplicht
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SCHULD-
INVENTARIS ATIE*

SCHULD-
INVENTARIS ATIE**

VROEGSIGNALERING
[XXLLNC, BKRI]

BETALINGS-
REGELING*

BETALINGS-
REGELING**

WAARBORGFONDS SANER
INGSKREDIETEN
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Sneller akkoord op
voorstel schuldregeling.

- et

Schuldregelen o o

berichten met elkaar uit om snel tot een minnelijke schuldregeling te komen.

Met de module Schuldregeling wisselen schuldhulpverleners fase 2 en schuldeisers T -

Deze module is beschikbaar voor: s itan; ot dsict @
e Schuldhulpverleners fase 2 binnen kader van Wgs.
» Schuldeisers

* Indeze module o.a.
* Saldoverzoek

* Betaalvoorstel

« Heroverweging(2.0)
* Verzoek VTLB(2.0)

Start conversatie Schuldhulpverleners fase 2
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@ . ] . Sneller schulden
Schuldinventarisatie inventariseren

8 Ca€:CsLx
No LA

Met de module Schuldinventarisatie wisselen hulpverleners en schuldeisers T
berichten met elkaar uit om snel tot schuldenoverzicht te komen.

Deze module is beschikbaar voor:
« Schuldhulpverleners fase 1en 2 (binnen het kader van de Wgs = beschikking)
« Overige schuldhulpverleners (buiten het kader van de Wgs)

Terug naar opdrachigever.
e Bewindvoerders m

e Schuldeisers

Start conversatie Schuldhulpverleners fase 1en 2
Overige schuldhulpverleners
Bewindvoerders

Toestemmingsverklaring verplicht  Overige schuldhulpverleners
Beschikkingverplicht Bewindvoerders
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@ Sneller naar een 100%
. . betalingsregeling.
Betalingsregeling

Met de module Betalingsregeling wisselen schuldhulpverleners, bewindvoerders en
schuldeisers berichten met elkaar uit om snel tot een 100% betalingsregeling of
herfinanciering te komen.

Deze module is beschikbaar voor:

« Schuldhulpverleners fase 1en 2 (binnen het kader van de Wgs = beschikking)
« Overige schuldhulpverleners (buiten het kader van de Wgs)
 Bewindvoerders

« Schuldeisers

Start conversatie Schuldhulpverleners fase 1en 2
Overige schuldhulpverleners
Bewindvoerders

Toestemmingsverklaring verplicht  Overige schuldhulpverleners
Beschikkingverplicht Bewindvoerders
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o Pauze signaal (bijna beschikbaar)

Met de module Pauzesignaal kunnen schuldhulpverleners en financiéle hulpverleners
een kennisgeving sturen naar schuldeisers om te melden dat inwoner om hulp heeft
verzocht en of er een pauze kan worden gegeven om zaken op orde te kunnen stellen.

Deze module is beschikbaar voor:
« Schuldhulpverleners fase 1en 2 (binnen het kader van de Wgs = beschikking)

e Schuldeisers

Start conversatie Schuldhulpverleners fase 1en 2
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Sneller melden van

Meldingen bewindvoering  Pewindveering

GO0

e T T

Bewindvoerders melden op een snelle manier schuldeisers dat
 hunklant onder bewind is gesteld

* gegevens van klant zijn gewijzigd MO strt bewind
 deonderbewindstellingisbeéindigd

De module is op ieder moment te starten, dus ook voor bestaande klanten onder
bewind kun je via het Schuldenknooppunt schuldeisers laten weten dat gegevens
zijn gewijzigd of dat bewind is gestopt.

Deze module is beschikbaar voor:
e Bewindvoerders
e Schuldeisers

Start conversatie Bewindvoerders

Beschikkingverplicht Bewindvoerders
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@ Wie zijn al aangesloten?

Welke partijen zijn al aangesloten?
e Schuldeisers (publiek & privaat)
e Schuldhulpverleners (fase 1& fase 2)

e Bewindvoerders
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Aangesloten schuldhulpverleners
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> 106 organisaties

e /orgverzekeraars

* Energieleveranciers

* Drinkwaterbedrijven

* Woningcorporaties

* Telecom

* Deurwaarders

* Incasso organisaties

* Lokale overheid
 Uitvoerders Rijksoverheid
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Aangesloten schuldeisers
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@ Aangesloten financiele

hulpverleners/bewindvoerders

Nleuw Vaarwater

Fbeaufin  [INEIEES [3,99"(12'1" e

Y L.

Signum

Nederlandse M QOEdbEW|nd A !EIS

Budget Centrale. ¢

> 70 organisaties

Het budgethuis.

Bewinduoering & Inkomensbeheer

o v

& VANDENBOSSE ~ #7Z3\

DE REGENBOOG
GROEP

‘ Kram & Meersma
SHVO . Coaching . Mediation

C Melse - Wassink
bewind mentarschap curatele
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oAans\uiten

 Webportaal
* Directe afthandeling via het webportaal
« Bestandsuitwisselingvia CSV

* Koppeling via het eigen systeem

« Vanuit je eigen applicatie
o ViaSOAP-Services
o Via Rest-API

* Optimaal gebruik
 ‘Onzichtbaar voor medewerkers
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@ Schuldelsers in eigen omgeving

* Gebruik het (@ vignet en de boodschap in je eigen
communicatie

* Maak eentop ... van partijen
* Met wie communiceer je het meest?
* Welke landelijke partijen mis je

 Maak een afspraak met SKP

« We bespreken hoe we samen een
bijeenkomst kunnen plannen voor jouw gemeente

schuldenkn(@ppunt
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Vragen?

Vragen over wat het beste bij jullie past?

Laat het ons weten dan bespreken we dat specifiek voor jullie organisatie!

Behoefte aan een vervolgafspraak?

Vertel het ons en dan maken we gelijk een afspraak met jullie!

info@schuldenknooppunt.nl 085 - 080 5801
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tel:085%20%E2%80%93%20805801
tel:085%20%E2%80%93%20805801
tel:085%20%E2%80%93%20805801

Aanvullende informatie

www.schuldenknooppunt.nl documentatieportaal

% Spacesw Apps~ Templates )
schuldenkn(@ppunt =3B

Watis het? - Hog warkt hat? - Desinamars

D schuldenknooppunt < chuldenknooppunt
Overons - Informatie - Actusel - oo, @
B Poses
v Schuldenknooppunt openbaar
Het Schuldenknooppunt
5 > Rolease SB on SK | WBF Acceptatie
Verbindt en Versnelt =
P Adonnopunt Onderstaande afbeeldingen geven de flows van het schuldenknoopput V2.0 weer.
via Tk

> Web Services
aansluiten

~ Berichten flows

 Ove

verschilien berichten V2 vs ®

~ SB/SK fiow [versie 2.0 fflowversie 1.0]

> SbENSK - SE berichten
IS

» SHENSK - Logbook Sarvice Y :
het schuldenknooppunt?
Het S Is een publiek-pri tussen schaldhulpverleners en schuldeisers. We * Overzicht wijzigingen
stamdserd manker s e hanaai e communlcoren verbindsn o s el even In i schukdenbatar,Het  Overzicht berichitypes SBASK
Schuldenkha0ppuIN S bied gecragen 61 heeft geen winstaogmer., Het Schuldeaknaoppunt wordt het centale

vaor gagevensuitwisseling in de schuldhulp.

F] Avchived pages
open

{Ske-+SE4barichtent In cen rieuw tabbiad
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http://www.schuldenknooppunt.nl/
https://innovadis.atlassian.net/wiki/spaces/NVVK/overview?homepageId=520782048

[
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Samen bijdragen aan
snel oplossen van schulden

Het Schuldenknooppunt maakt gegevensuitwisseling tussen (schuld)hulpverleners
en schuldeisers makkelijk, snel en veilig.

Door op één standaard manier te communiceren via 1 kanaal fungeert het
Schuldenknooppunt als een routeervoorziening en is daardoor de verbinding tussen
initiatieven in de schuldenketen.
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